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Nain kaynnistat etadigiopastukset

MIKA ETADIGIOPASTUS?

Etédigiopastus on kaikkea sitéd opastamista, jota tehddan muuten kuin vieressa olemalla
(lahidigiopastus). Etadigiopastusta (etadigitukea) voi antaa esimerkiksi puhelimitse,
videopuhelu- tai etédhallintaohjelmilla.

Monessa tilanteessa lahidigiopastus on paras vaihtoehto, mutta aina se ei ole mahdollista.
Etatuella voidaan esimerkiksi auttaa asiakkaita, jotka eivat pysty poistumaan kotoa. Etana
voidaan auttaa myds poytatietokoneiden kaytossa, niité kun on mahdoton kantaa mukanaan
opastuspaikkaan.

Etdopastuksissa kannattaa ottaa luovuus kayttoon ja hyddyntaa eri keinoja tilanteesta,
opastustarpeesta ja asiakkaasta (opastettavasta) riippuen.

KENELLE ETAOPASTUS SOPII - MIKSI?

Etdopastus ei sovi kaikille opastajille, eika kaikille asiakkaille. Toisille se kuitenkin sopii
paremmin kuin lahiopastukset. Etdopastuksissa termien selittdminen ja selkea kielenkayttd
korostuvat entisestéaan verrattuna lahiopastuksiin.

Opastajille on haastavaa, jos ilmeet ja eleet
puuttuvat opastustilanteesta. Talldin pitaa

jollain muulla tavalla varmistaa, pysyykd

asiakas mukana ja kokeeko han olonsa

mukavaksi opastuksessa. Kuuntelutaidot )
korostuvat entisestaan. ‘. e '

S

= Asiakkaat usein kokevat, etteivat ole riittavan
osaavia etdopastukseen. Yleenséa etaopastuksista

N selviaa hyvin pienillakin kayttétaidoilla,
opastajat kylla neuvovat joka vaiheessa.
Asiakkaat tarvitsevat rohkaisua ja vahvistusta
omiin taitoihin uskomiseksi.

Etdopastuksia kannattaa pohtia aina seka opastajan etta opastettavan nakdkulmasta, jotta
osaa viestia heille oikeista asioista seka tukea kummankin osapuolen osaamista. Oikeilla
tyokaluilla, karsivallisyydella ja osaamisella iso osa opastuksista on mahdollista tehda etana.



KUKA OPASTUSTA VOI JARJESTAA?

Etadigiopastusta voi jarjestaa lahes mika organisaatio vaan - yhdistys, jarjesto, kunta,
kaupunki, yritys. Etadigiopastus on hyva lisa ja tuki lahiopastusten rinnalle. Etdopastus ei
valttdmatta vaadi isoja investointeja, maksuttomilla ohjelmilla paésee pitkalle.

MITA ETAOPASTUSTEN KOORDINOIJALTA VAADITAAN?

vapaaehtoisia,
tydntekijoita,
yhteistyékumppaneita

= e 6

millaisia tyypilliset
asiakkaat ovat, mihin
opastusta tarvitaan

opastajien ajan
tasalla pitaminen
seka asiakkaiden
tavoittaminen

- sisainen ja ulkoinen
viestinta

sovellusten valinta,
opastajien tukeminen
ja osaamisen
yllapitaminen

ETAOPASTUKSET EETTISESTI

Monia huolettaa etdopastusten eettisyys. Onko vaarallista paastaa opastaja etahallinnan
kautta asiakkaan koneelle? My6s etdopastuksissa pitda varmistaa, ettei opastaja tee toisen
puolesta vaan opastaa asiakasta tekemaan.

Etdopastukset pystyy hoitamaan yhta eettisesti kuin lahiopastukset. Lahiopastuksissa on
valilla jarkevaa, etta opastaja nayttaa toimenpiteen ensin asiakkaan koneella ja sen jalkeen
asiakas tekee itse saman perassa. Nain voi toimia my6s etdopastuksissa. Kun opastajana
toimii luotettava taho, on etahallintaohjelman kaytté yhté luotettavaa, kuin opastaminen
lahiopastuksissa. Etdopastuksissa toimii samat lainalaisuudet, kuin muissakin opastuksissa.

Tutustu Digi- ja véestétietoviraston tekeméaén Digituen eettiseen ohjeistukseen.
www.dvv.fi/digituki




MITEN ETAOPASTUKSET ORGANISOIDAAN

Hyvat opastajat ovat etdopastusten tarkein resurssi. Opastusten toteuttamiseen vaaditaan
kuitenkin myds toimivat rakenteet.

Naihin kysymyksiin jokaisen toimijan tulee I6ytaa vastaus:

Q Miten asiakkaat

|6ytavat tiedon opastuksista
puskaradio, SeniorSurfin opastuspaikkakartta, lehdet, kirjasto, some

e pyytavat opastusta
puhelu, nettilomake, Facebook-ryhma

Q Miten opastajat

* saavat asiakkaan yhteystiedot
sahkoposti, pilvessa sijaitseva lomake

* saavat tiedon asiakkaan laitteesta ja opastusaiheesta
sahképosti, pilvessa sijaitseva lomake

* ovat yhteydessa asiakkaaseen
puhelu, tekstiviesti, sahkoposti

* valitsevat kdyttamansa opastusohjelman*
puhelu, videopuheluohjelma, etahallintaohjelma

* saavat tukea kollegoiltaan tarvittaessa
Facebook-ryhma, WhatsApp-ryhma, joku muu keskustelupalsta

9 Miten organisaationne

* pystyy tukemaan opastajien osaamista
opastajien yhteiset keskustelutilaisuudet, koulutukset, videot, muut aineistot

* Ooppii prosessista ja pystyy kehittamaan sita
seuranta, arviointi, kokeilut

* ohjaa opastustoimintaa pitkin matkaa

*Tutustu SeniorSurfin aineistoon Ohjelmia ja sovelluksia etddigiopastuksiin.
www.seniorsurf. fi



MITEN ETAOPASTUSTA YLLAPIDETAAN?

Digimaailma on kovin elavainen, ohjelmat muuttuvat ja kehittyvat. Muutenkin omia
prosesseja kannattaa tarkastella saanndllisesti. Tiedatkd, mité opastuksissa oikeasti
tapahtuu, mihin asiakkaat apua tarvitsevat? Muista oppia toteutetuista opastuksista.

Asiakkailta kannattaa kerata palautetta, jotta toimintaa pystytdan kehittamaan. Palautteiden
perusteella saadaan usein hyva kuva siita, mika toimii ja mika ei. Myos opastajien palauttei-
ta ja kokemuksia kannattaa kuunnella, heilla on usein paras ymmarrys kaytannosta.

Muista, ettd koulutuksiakin voi jarjestaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Onko opastajilla
osaamista tarpeeksi vai onko noussut jotain, johon he kaipaisivat perehdytysta? Alueeltanne
saattaa |6ytya muitakin toimijoita, jotka joko kaipaisivat lisdosaamista tai olisivat sita valmii-
ta tarjoamaan. Voitte jarjestaa koulutuksia yhteistydssa. Tassakin asiassa kannattaa kayda
luovaksi ja olla rohkeasti yhteydessa erilaisiin toimijoihin.

Kouluttamisen lisaksi kiittaminen on tarkeaa. Erityisesti, jos opastusta antavat vapaa-
ehtoiset, mieti tavat kiittda ja kannustaa heita. Tutustu esimerkiksi ENTER ry:n aineistoon
Huoneentaulu vapaaehtoisen tukemiseksi.
www.entersenior.fi/enter-opastaa/opastuspaikkojen-koordinaattorei

Vinkkeja kannattaa muutenkin poimia ymparilta ja verkostoitua muiden etdopastuksia
tekevien toimijoiden kanssa.

ETAOPASTUSTEN ORGANISOINTI THVISTETYSTI

* Rekrytoi opastajat * Perehdyta opastajat tulevaan tehtavaan

* Suunnittele, miten saat kerattya ja Tiedota opastuksista asiakkaille

delegoitua opastuspyynnét opastajille
* Huolehdi opastajien parjaamisesta

* Suunnittele tapa seurantaan
ja arviointiin * Arvioi ja kehita palvelua kaiken aikaa

Kysy lisaa vinkkeja senioreiden digiopastusten organisointiin Vanhustyon keskusliiton
SeniorSurf-toiminnalta!

Hyoddynna myds Facebookista 16ytyvat ryhmat
opastuksen jarjestajille: SeniorSurf-verkosto / senioriopastajille: Digiopastajien SeniorSurf

www.seniorsurf.fi
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