Digiopastaja kavi taalla
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Digiopastusten tarkoitus on auttaa asiakkaita parjaamaan itse
laitteidensa ja sahkoisten palveluiden kanssa. Usein opastuksissa
tehdaan muistiinpanoja, jotta asiakas osaisi myohemmin itsekin
tehda samat asiat. Tavoitteena on, etta asiakas tekee itse tarvittavat
toimenpiteet. Joskus ongelma on kuitenkin sellainen, etta opastajan
kannattaa tehda jotain asiakkaan puolesta. Asiakas on kuitenkin
aina nakemassa, mita laitteella tapahtuu.

Tulostettu Vanhustydn keskusliiton SeniorSurf-toiminnan sivuilta www.seniorsurf.fi
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