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SeniorSurf-verkoston ehdotukset digitalisaatioon liittyvista
aiheista vuoden 2027 hallitusohjelmaan

Ehdotus 1.

Julkiset asiointipalvelut on turvattava yhdenvertaisesti kaikille sailyttamalla vaihtoehtoiset
asiointikanavat ja varmistamalla riittava asiointituki.

Miksi — mita yhteiskunnallisia hyotyja?

Julkisten palvelujen saavutettavuus on keskeinen osa perusoikeuksien toteutumista.
Yhdenvertaisuus ei toteudu, jos palvelujen kaytto edellyttaa digitaitoja tai laitteita, joita
kaikilla ei ole. Yhdenvertaiset asiointimahdollisuudet varmistavat, etta jokainen voi kayttaa
palveluja omista lahtokohdistaan riippumatta ja saa tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti.
Tama on erityisen tarkeaa tilanteessa, jossa merkittava osa ikdantyneista tarvitsee tukea
digiasioinnissa tai ei kayta digipalveluja lainkaan.

Suomessa on talla hetkella yli 1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta ja yli miljoona yli 70-vuotiasta.
Vaesto ikdantyy nopeasti, eikd mahdollisesti tydelamassa hankitut digitaidot kanna elaméan
loppuun asti, silla digitaalinen kehitys on nopeaa ja myds fyysinen ja kognitiivinen
toimintakyky heikkenee ikdantyessa. Digitaitoisten osuus vahenee merkittavasti
korkeammissa ikaryhmissa: 65-74-vuotiaista puolella ja 75-89-vuotiaista enda 22 prosentilla
on digitaaliset perustaidot (DVV 2023).

Mahdollisuus valita itselle sopiva asiointitapa tukee ihmisten itsenaisyytta ja hallinnan
tunnetta omista asioista. Kaytdnnossa palveluiden toteutuminen ensisijaisesti digitaalisesti
ajaa monet kuitenkin kadyttamaan digipalveluita vahaisilla digitaidoilla tai lisaa riippuvuutta
laheisista tai ulkopuolisesta avusta. 62 % yli 65-vuotiaista tarvitsee usein tai aina apua uusien
digiasioiden opetteluun (DVV 2023). Kolmasosa yli 75-vuotiaista ei kayta lainkaan
viranomaisten digitaalisia palveluita (DVV 2025). Vaihtoehtoiset asiointitavat ottavat
huomioon erilaiset elamantilanteet ja varmistavat, etta asiointi onnistuu myds silloin, kun
digin kayttd on vaikeaa tai tilapaisesti mahdotonta.

Asiointituen tulee turvata yksittaisen asioinnin lisaksi myos mahdollisuus perusdigitaitojen
oppimiseen ja yllapitoon koko eldman ajan. Digituen koordinoinnille tulee maaritella selkea
vastuutaho, jotta tuki on yhdenvertaisesti saatavilla koko maassa.
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Digitaalinen kehitys hyddyttaa usein eniten niita, joilla menee muutenkin hyvin, kun taas
haitat kasaantuvat jo valmiiksi heikommassa asemassa oleville osana laajempaa sosiaalista
eriarvoisuutta. Nain ollen digitaalinen syrjaytyminen heijastaa usein laajempaa
yhteiskunnallista syrjaytymista (Korpela, 2025; Helsper, 2012).

Sujuva ja saavutettava asiointi vahvistaa luottamusta viranomaisiin ja koko yhteiskuntaan
seka tukee aktiivista osallistumista yhteisiin asioihin. Kun palvelut ovat aidosti saavutettavia
ja huomioivat eri kayttajaryhmien tarpeet, ne lisddvat kokemusta oikeudenmukaisuudesta ja
siita, etta yhteiskunta toimii kaikkia varten. Talla hetkella vain 42 % 65-74-vuotiaista kokee
olevansa digitaalisesti yhdenvertaisessa asemassa muiden kanssa (DNA 2025), mika osoittaa
selkean tarpeen kehittda palveluita inklusiivisemmiksi.

Nykyisen hallitusohjelman mukaan ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan
kehittdmisen rinnalla samalla huolehditaan, etta vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia
on tarjolla heille, jotka eivat pysty kayttdmaan digipalveluita (Valtioneuvosto 2023).

Vanhusasiavaltuutettu on kertonut ikdantyneiden yhteydenotoista, jotka koskevat haasteita
hoitaa asioitaan vaihtoehtoisten asiointikanavien kautta. Saman huomion ovat tehneet
SeniorSurf-verkoston jasenet. Kasvokkaisten palveluiden verkostoa kavennetaan jatkuvasti,
yhteystiedot asiakaspalveluun on vaikeasti saatavilla, esimerkiksi pankkipalveluissa ei-
digitaalisista asiointitavoista joutuu maksamaan ylimaaraista tai se voi viivastyttaa
viranomaisasioiden hoitamista. (mm. Vanhusasiavaltuutettu 2025.)

Miten - mita konkreettisesti tulisi tehda?

Sailytetaan vaihtoehtoiset asiointikanavat
Puhelin-, asiointipiste- ja muut ei-digitaaliset palvelut turvataan kaikissa keskeisissa julkisissa
palveluissa.

Varmistetaan tiedon loydettavyys
Palveluiden yhteystiedot ja vaihtoehtoiset asiointitavat esitetdan selkeasti ja nakyvasti, myos
ei-digitaalisessa muodossa.

Ei-digitaalinen asiointi ei voi synnyttaa epatasa-arvoa
Vaihtoehtoisten asiointitapojen jarjestaminen tulee kustantaa yhteiskunnan varoista.

Vahvistetaan asiointitukea
Kehitetdan matalan kynnyksen digituen palveluita, kuten paikallisia digipisteita ja liikkuvaa
digiopastusta. Paatetaan alueellisen digituen koordinaatiovastuusta.
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Parannetaan saavutettavuutta palveluiden suunnittelussa
Eri kayttdjaryhmien tarpeet (esim. nakdvammaiset, motoriset rajoitteet, kognitiiviset
haasteet) huomioidaan jo palveluiden kehitysvaiheessa.

Kuullaan myos digia kayttamattomia
Tutkimuksissa ja palveluiden kehittdmisessa huomioidaan ja otetaan mukaan myds ne, jotka
eivat kayta digipalveluita, jotta paatoksenteko ei perustu vinoutuneeseen tietoon.

Kehitetdaan tunnistautumistapoja
Digitaalinen tunnistautuminen tulee olla saavutettavaa kaikille ja erillaan maksuvalineista,
jotta kaytto on turvallista ja mahdollista kaikille.

Lahteet:
DNA 2025. Digitaalinen eldma 2025 —kyselytutkimus.

DVV 2025. Suomalaisten valmiudet ja suhtautuminen viranomaisten digipalvelujen ja
digipostin kayttoon. Digi- ja vaestdtietoviraston toteuttama kansalaistutkimus.

DVV 2023. Digitaitoraportti 2023. Digi ensin mutta ei yksin.

Helsper 2012. A corresponding fields model for the links between social and digital exclusion.
Communication theory, 22(4), 403-426. https://doi.org/10.1111/].1468-2885.2012.01416.x

Korpela 2025. Signing in to society: reflections on digital skills, support, and inclusion in later
life. University of Jyvaskyla. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-86-1070-0

Valtioneuvosto 2023. Vahva ja valittava Suomi. Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma
20.6.2023. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58.

Vanhusasiavaltuutettu 2025. Kohti ikdsyrjimatonta yhteiskuntaa. Vanhusasiavaltuutetun
kertomus valtioneuvostolle 2024. Helsinki. vanhusasia.fi/julkaisut
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Ehdotus 2.

Kansalaisten digi- ja medialukutaidot on tunnistettava osaksi kansallista turvallisuutta, ja
niiden vahvistaminen tulee turvata riittavalla resursoinnilla seka julkisen sektorin ja
jarjestojen yhteistyolla.

Miksi — mita yhteiskunnallisia hyotyja?

Digi- ja medialukutaidot ovat keskeinen osa Suomen kokonaisturvallisuutta. Ne vahvistavat
yhteiskunnan kriisinsietokykya ja tukevat kansalaisten valmiuksia toimia oikein niin
henkilokohtaisessa arjessa kuin yhteiskunnallisissa hairiotilanteissa. Digitaalinen turvallisuus
ei synny pelkastaan teknisista ratkaisuista, vaan myos kansalaisten osaamisesta tunnistaa
riskeja ja toimia vastuullisesti.

Digi- ja medialukutaidot ovat valttdmattdomia kansalaistaitoja, joita tarvitaan arjessa,
tydelamassa ja yha laajemmin erilaisten palveluiden kaytdssa. Yhteiskunnan
digitalisoituminen edellyttda kansalaisilta jatkuvasti enemman digitaalista osaamista.

Taitojen puute tekee yhteiskunnasta haavoittuvamman kyberuhille ja
informaatiovaikuttamiselle. Erityisesti ikdantyneet altistuvat mis- ja disinformaatiolle ja
jakavat virheellista tietoa muita useammin (Guess ym., 2019; Brashier & Schacter, 2020).
Tekoalyn kehittyessa yha useammat toimijat pystyvat tuottamaan uskottavaa
harhaanjohtavaa sisaltdoa, mika korostaa kriittisen medialukutaidon merkitysta entisestaan.

Kansalliset tutkimukset osoittavat, ettd vanhimmat ikaryhmat kokevat enemman
turvattomuutta digitaalisissa ymparistoissa ja etta heilla on nuorempia vihemman tietoa
tietoturvauhista sekd heikommat valmiudet tunnistaa verkossa esiintyvaa harhaanjohtavaa
tietoa (mm. DVV 2025, DNA 2025, KAVI 2021). Alle 60 % 65-79-vuotiaista suomalaisista uskoo
pysyvansa digitaalisessa kehityksessa mukana seuraavan viiden vuoden aikana (DVV 2023).

Vahvat digi- ja medialukutaidot suojaavat kansalaisia huijauksilta, identiteettivarkauksilta ja
manipuloinnilta seka tukevat demokratiaa ja vihentavat vastakkainasettelua. Kun kansalaiset
osaavat toimia digitaalisissa palveluissa turvallisesti, taloudelliset menetykset vihenevat,
asiointi sujuvoituu ja viranomaisten kuormitus kevenee.
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Miten - mita konkreettisesti tulisi tehda?
1. Pysyvat rakenteet, vastuut ja rahoitus

Digi- ja medialukutaitojen kehittamiselle ja koordinaatiolle tulee luoda pysyva
valtakunnallinen toimintamalli, joka ottaa huomioon elinikdisen oppimisen tarpeet myds
aikuis- ja vanhuusiassa ja jossa vastuut ovat selkeadsti maariteltyja. Yhteytta digituen ja
mediakasvatuksen valilld on my0s syyta tarkastella perusteellisemmin.

Mediakasvatuksen edistdminen kuuluu lain (1434/2007) mukaisesti Taide- ja
kulttuurivirastolle. Ehdotus kansallisten mediakasvatuslinjausten paivittamisesta (OKM
2026) kytkee mediakasvatuksen demokratian vahvistamiseen, kokonaisturvallisuuteen ja
hyvinvointiin. Lausuntokierroksella mm. Vanhusasiavaltuutettu ja Vanhustyon keskusliitto
ovat esittaneet, ettd inklusiivisen medialukutaitojen kehittdminen tulisi huomioida myos
aikuiset ja ikaantyneet. Lisaksi medialukutaitojen ja digitaalisen osaamisen vahvistaminen
vaatii ndita tukevien rakenteiden kehittdmista.

Digituen edistdminen on osa Digi- ja vaestotietoviraston tehtavaa ja valtakunnallista
digituen mallia on kehitetty vuosia, mutta tdman hetken resurssit digituen
valtakunnalliselle koordinaatiolle ovat riittamattdmat. Myos digituen alueellinen
koordinaatio tarvitsee selkedn vastuutahon. Tavoitteena tulee olla digituen laadun
seuraaminen, olemassa olevan digituen ldydettavyyden parantaminen ja eri sektoreiden
yhteistydn tiivistdminen.

2. Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuuden seuranta

Tiedonkeruuta digi- ja medialukutaitojen kehittamisesta tulee vahvistaa, jotta resurssit ja
toimenpiteet voidaan kohdentaa oikein. Samalla tulee varmistaa riittavat resurssit tiedolla
johtamiseen seka valtakunnalliseen ja alueelliseen koordinaatioon.

OKM:n Medialukutaito Suomessa -selvitykset tuottavat kokonaiskuvaa Suomessa
toteutettavasta mediakasvatustoiminnasta. Tutkimuksen kohderyhméana ovat
mediakasvatusta toteuttaneet organisaatiot. Digi- ja vaestotietoviraston Digitaitoraportit
(2022, 2023 ja 2026 tulossa) kartoittavat puolestaan kansalaisten digiosaamisen tilaa ja
digituen tarpeita. Lisaksi tarvitaan tutkittua tietoa digituen toteutuksesta, maarista,
kohderyhmista ja vaikutuksista.

Vanhusasiavaltuutettu (2025) on selvityksessaan todennut, etta jarjestdjen ja vertaistuen
rooli digituen jarjestamisessa erityisesti ikdantyneiden kohdalla on merkittava. Digituki
edellyttaa kuitenkin laajempaa yhteiskunnallista panostusta ja rakenteellista tukea.
Vanhustyon keskusliiton (2026) selvityksen mukaan jarjestot ja vapaaehtoistoimijat
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toteuttivat vuonna 2025 yli 27 000 yksildéopastusta ja yli 26 000 ryhmakohtaamista.
Jarjestot raportoivat toimintansa vaikuttavuudesta rahoittajilleen, mm. STEAlle.

3. Paikallinen saavutettavuus

Jokaisessa kunnassa tulee varmistaa selkea vastuu digi- ja medialukutaitojen
edistamisesta. Kansalaisille tulee tarjota matalan kynnyksen tukea, kuten digipisteita,
henkilokohtaista opastusta ja lilkkuvaa digiapua.

Palveluiden tulee olla helposti saavutettavia eri elamantilanteissa, jotta kaikki kansalaiset
voivat kehittaa taitojaan ja saada tukea tarvittaessa.

4. Viestinta ja varautuminen

Kansallista viestintaa digihuijauksista, informaatiovaikuttamisesta ja turvallisesta
digiasioinnista tulee lisata helposti saavutettavissa kanavissa (esim. Yle Areena, radio,
sanomalehdet). Digi- ja medialukutaidot tulee sisallyttad osaksi varautumista ja
kriisiviestintaa.

Lahteet

Brashier & Schacter 2020. Aging in an era of fake news. Current Directions in Psychological
Science, 29(3), 316-323.

DNA 2025. Digitaalinen eldma 2025 —kyselytutkimus.
DVV 2025. Digiturvabarometri 2025. Digi- ja vaestotietovirasto.
DVV 2023. Digitaitoraportti 2023. Digi ensin mutta ei yksin.

Guess, Nagler & Tucker 2019. Less than you think: prevalence and predictors of fake news
dissemination on Facebook. Science Advances, 5(1), eaau4586.

KAVI 2021. Suomalaisten mediataidot —kysely. Kansallinen audiovisuaalinen instituutti.

OKM 2026. Ehdotus kansallisiksi mediakasvatuslinjauksiksi.
https://okm.fi/hanke?tunnus=OKM006:00/2026

Vanhusasiavaltuutettu 2025. Ikdantyneiden digituki — jarjestokyselyn tulokset.

Vanhustyon keskusliitto 2026. Selvitys jarjestojen ja vapaaehtoistoimijoiden tekemista
digiopastuksista vuonna 2025. (Raportti viela julkaisematta).
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Ehdotuksen allekirjoittaneet tahot

Vanhustyodn keskusliitto
SeniorSurf-verkosto*

ATK Seniorit Mukanetti ry
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Enterry

Liikehairiosairauksien liitto ry
Vanhusten Turva sr

Vantaan kuuloyhdistys ry

seniorSurf

*SeniorSurf-verkosto yhteiskehittaa, suunnittelee, viestii ja vaikuttaa seka jakaa osaamista

ja kaytantoja seniorien digitukeen ja digiosallisuuteen liittyen. Verkosto on suunnattu

seniorien digituen ja digiosallisuuden parissa toimiville tydntekijoille tai vastaaville.

Verkostossa on jasenia talla hetkelld noin 170. Verkostoa koordinoi Vanhustydn keskusliiton

SeniorSurf-toiminta.

www.seniorsurf.fi/seniorsurf-verkosto/
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