Paivitetty 4/2024

Maksamisen eri tavat

Osa 1 Lahimaksut ja mobiilimaksut

Samalla kun kateisen rahan kaytto vahenee, maksukortti- ja mobiilimaksaminen yleistyvat
vauhdilla. Tama ohje esittelee maksamisen eri tapoja ja auttaa ymmartamaan, mista
puhutaan. Tutustu eri vaihtoehtoihin ja valitse itsellesi sopiva. Muista kysya tarkempia
neuvoja digiopastuksista, laheisilta tai omasta pankista!

Yleista turvallisuudesta

Lahimaksaminen ja mobiilimaksaminen ovat Iahtdkohtaisesti turvallisia tapoja maksaa.
Maksukorteille turvaa tuovat tunnusluvun lisaksi verkkopankissa tai pankin
asiakaspalvelussa asetettavat korttikohtaiset turvarajat. Voit asettaa vuorokausikohtaiset
rajat kateisnostoille, myymalaostoille ja verkkomaksuille.

Mobiilimaksutkin ovat turvallisia, silla sovelluksiin kirjaudutaan joko paasykoodin,
sormenijaljen tai kasvojentunnistuksen avulla, puhelinmallista riippuen.

Lahimaksu

Lahimaksaminen on alle 50 euron ostosten tekemiseen
tarkoitettu maksukortin ominaisuus. Voit maksaa myymalassa
lahimaksulla, jos omasta maksukortistasi ja maksupaatteesta
IOytyy kaarisymboli.

Lahimaksaminen perustuu lyhyen kantaman langattomaan NFC-teknologiaan. Sen avulla
maksutiedot siirtyvat turvallisesti lahimaksamiseen tarkoitetun kortin ja maksupaatteen
valilla. Omassa taskussa tai laukussa olevalla kortilla ei voi vahingossa maksaa toisen
ostoksia.

Uusi maksukortti: Lahimaksuominaisuus aktivoituu kortillesi, kun olet maksanut silla
kerran normaalisti maksupaatteella PIN-koodin kanssa.

Maksa kassalla nain:

Pida maksukorttia muutaman sentin paassa
maksupaatteestda muutaman sekunnin ajan. Kun maksu
on onnistunut, maksupaatteen naytolle ilmestyy teksti,
joka kertoo maksun onnistuneen.

Turvallisuussyista maksupaate pyytaa satunnaisesti

tunnuslukua, jolloin kortti pitda asettaa maksupaatteelle.

Kuva 1. Lahimaksupaate ja maksukortti
(Pixabay)
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Mobiilimaksaminen

Mobiilimaksaminen tarkoittaa esimerkiksi alypuhelimella tai alykellolla tapahtuvaa
maksamista. Mobiilimaksaminen on turvallinen maksutapa, joka kulkee aina puhelimen
mukana. Se on nopea tapa maksaa ostokset kaupassa, verkossa ja sovelluksissa.

Mobiilimaksamisen eri muotoja ovat:

1. Kassalla maksaminen eli lahimaksaminen alylaitteella
2. Verkossa maksaminen puhelimen maksusovelluksella
3. Rahan siirtaminen puhelinnumeron avulla

1. Kassalla maksaminen eli ldhimaksaminen alylaitteella

Maksaminen toimii samalla NFC-teknologialla kuin maksukorttien lahimaksu.
Mobiilimaksulla voit maksaa kaupassa my0s yli 50 euron ostokset [ahimaksulla.

Kayttoonotto: Valitse ensin alypuhelimellesi sopiva palvelu ja varmista, etta
puhelimessasi on tarvittava sovellus tai lataa se sovelluskaupasta. Tallenna sovellukseen
maksukortin tiedot: seuraa sovelluksen ohjeita — vahvistaminen tapahtuu mobiili- tai
verkkopankissa.

Maksaminen kassalla tapahtuu paapiirteittdin seuraavasti: Avaa puhelimesi lukitus ja vie
se maksupaatteen lahelle. Maksun vahvistaminen tapahtuu joko sormenjaljella, FacelD:lla
tai tunnusluvulla, puhelimen mallista ja asetuksistasi riippuen.

Alypuhelin Palvelu Puhelinsovellus | Maksaminen kassalla
iPhone Apple Pay Lompakko 1.Paina sivupainiketta kahdesti
(FacelD-mallit) 2 Vahvista avaamalla lukitus

3.Vie puhelin lahelle maksupaatetta

iPhone Apple Pay Lompakko 1.Pida sormea TouchID:lla (Koti-
(TouchlID-mallit) painike)
2.Vie puhelin lahelle maksupaatetta

Android (kaikki) Google Pay Google Wallet 1.Avaa puhelimen lukitus (pieniin
maksuihin ei tarvitse)
2.Vie puhelin lahelle maksupaatetta

Samsung Samsung Pay Samsung Wallet | 1.Pyyhkaise nayton alalaidasta ylos
2. Vahvista avaamalla lukitus
3.Vie puhelin lahelle maksupaatetta

Maksuominaisuuden voi liittaa alypuhelimen lisaksi myos lahimaksua tukeviin
alykelloihin ja -koruihin. Mobiilimaksamisesta ja sovellusten kayttéonotosta I0ytyy
lisatietoa ja ohjeita pankkien, mobiilimaksupalvelun tai puhelinvalmistajan www-sivuilta.
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2. Verkossa maksaminen puhelimen maksusovelluksella

Puhelimen maksusovellukset kayvat maksutavoiksi myds monissa verkkokaupoissa.
Maksukortin tietoja ei tarvitse syottéaa maksuvaiheessa eika maksu tarvitse erikseen
vahvistaa verkkopankissa, mika nopeuttaa maksamista ja lisaa turvallisuutta.
Maksusovelluksessa maksukortin tiedot on suojattu.

Jos kaytossasi on Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, MobilePay, Pivo tai Siirto-
maksusovellus, tarkista verkkokaupan maksutapavalikosta, 10ytyyko sielta kayttamasi
sovellus.

Maksun vahvistaminen tapahtuu alypuhelimellasi kyseisessa sovelluksessa.

Kuva 2. Pivo.fi

3. Rahan siirtaminen puhelinnumeron avulla

Kateisen rahan vaheneminen on aiheuttanut sen, ettd myos moniin yksityishenkildiden
valisiin tilanteisiin tarvitaan uusia tapoja siirtda rahaa. Alypuhelimiin ladattavat
maksusovellukset mahdollistavat rahan siirtamisen tililta toiselle ilman tilinumeroa tai
verkkopankissa kayntia.

Mobiilimaksusovelluksen avulla voit Iahettaa ja vastaanottaa rahaa puhelinnumeron tai
vaikka QR-koodin avulla. Mobiilimaksuja kaytetdan esimerkiksi ystavien kesken,
kirpputoreilla ja myyijaisissa.

Yleisimmat puhelimeen ladattavat mobiilimaksusovellukset ovat MobilePay seka Pivo.
Liséksi Nordean Siirto-sovelluksessa ja OP-mobiilissa on mahdollista tehda Siirto-
maksuja. Sovellukset ladataan mobiililaitteen omasta sovelluskaupasta.
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MobilePay

MobilePay on Suomen ladatuin ja kaytetyin mobiilimaksusovellus. Se @
sopii kaikkien suomalaisten pankkien asiakkaille ja kaverisiirtojen

lisdksi se on yleinen maksutapa esimerkiksi myyjaisissa. MobilePay

MobilePay-sovellus uudistui vuoden 2024 alussa. Taustalla on norjalaisen Vippsin ja
tanskalaisen MobilePayn yhdistyminen, jonka tavoitteena on yhtendinen pohjoismainen
mobiilimaksulompakko. Toistaiseksi rajojen ylittavat siirrot eivat ole olleet mahdollisia.

MobilePayn kayttoonotto

Lataa sovellus alypuhelimesi sovelluskaupasta, avaa sovellus ja valitse Luo tili.
Seuraa sovelluksen ohjeita. Sovellus kysyy henkilétunnustasi, puhelinnumeron,
tilinumeron, maksukortin tiedot seka sahkopostiosoitteen. Vahvistaminen tapahtuu
verkkopankkitunnuksilla. Lopuksi luot sovellukselle nelinumeroisen tunnusluvun. Voit
my0s sallia sormenjalki- tai kasvojentunnistuksen kirjautumistapana.

= Tarkemmat ohjeet MobilePayn sivulla.

Jos hankit uuden puhelimen, jossa on sama puhelinnumero, sovellus pyytaa uudelleen
aktivointivaiheessa henkilotunnusta ja puhelinnumeroa. Saat tekstiviestilla aktivointikoodin
ja lisaksi vahvistat henkildllisyytesi verkkopankkitunnuksilla. Voit olla sisdan kirjautuneena
vain yhdella laitteella kerrallaan.

Maksa vastaanottajalle nain:

1. Avaa sovellus tunnusluvulla tai sormenjaljella.

2. Valitse Laheta.

3. Syota vastaanottajan puhelinnumero. Voit myos sallia sovellukselle paasyn
puhelimen yhteystietoihin, jolloin voit etsia vastaanottajaa nimella.

4. Syota haluttu rahasumma. Voit lisatéa myds viestin. Paina Jatka.

5. Valitse maksutapa: Oletuksena on viimeksi kayttamasi maksutapa. Vaihda-
painikkeesta |0ydat muut tallennetut tai voit lisata uuden maksukortin tai tilin.
6. Lopuksi pyyhkaise "Laheta” painiketta.

Nyt myo6s kulujen jakaminen ystavien kesken on helppoa valmiilla laskurilla,
jonka nimi on Kuluporukka. Loydat sen Ryhmat-valilehdelta.

MobilePayn sivulta loytyy laajasti lisaa ohjeita osoitteesta

=» mobilepay.fi/asiakastuki/.../kayttd

=>» mobilepay.fi/asiakastuki/.../maksaminen-eri-tilanteissa Kuva 3 QR-koodi:
mobilepay.fi
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Pivo

Pivo on kotimainen mobiilimaksusovellus, jota voivat kayttaa kaikkien
pankkien asiakkaat. Suurin osa Pivolla tehdyista maksuista siirtyy
reaaliajassa, kunhan maksun vastaanottajan pankki tukee SEPA
pikasiirto -maksamista.

o
Pivolla voit tehda rahansiirron kaverille, muistuttaa velasta tai maksaa E E
myyjaisissa puhelinnumeron tai QR-koodin perusteella, kunhan
vastaanottajalla on Pivo kaytdssaan.

[=]

Pivolla voit luoda myds ryhman kayttajien valilla ja jakaa kuluja nain Kuva 4 QR-koodi
helposti. Tutustu Pivon kayttoon osoitteessa www.pivo.fi pivo.fi

Nain otat Pivon kayttoosi:

Lataa Pivo sovelluskaupasta

Avaa sovellus, anna puhelinnumero ja luo sovellukselle tunnusluku.
Saat vahvistuskoodin tekstiviestilla. Syota se sovellukseen.

Tunnistaudu viela oman pankkisi tunnistautumismenetelmalla ja liitd oma
pankkitilisi sovellukseen.

5. Olet valmis aloittamaan Pivon kayton.

N

Siirto
Siirto on suomalainen mobiilimaksujarjestelma, joka mahdollistaa °
rahan liikkumisen kayttajalta toiselle puhelinnumeron perusteella.

Puhelimeen ladattaiva Siirto-sovelluksia ovat Pivo, Nordea Siirto seka OP-mobiili.
Rahan lahett3jalla ja vastaanottajalla tulee olla joku naista sovelluksista.

Siirto-maksut onnistuvat myds monissa verkkokaupoissa ja sovelluksissa, joiden
maksutavoista |0ytyy Siirto tai Pivo. Siirto-maksut ovat turvallisia, silla Siirto-teknologiaa
hyodyntavissa palveluissa rekisteroityminen edellyttda asiakkaan vahvaa tunnistamista.

Kaipaatko lisaa tietoa tai neuvoja?
Hyvia artikkeleita itseopiskeluun esimerkiksi Ylen Digitreeneista:

e | ahimaksu puhelimella — nain se kay

e Maksa kaverille puhelinnumeron avulla (MobilePay, Pivo, Siirto)

Neuvoja kannattaa kysya rohkeasti myos digiopastuksista! Loydat seniorien
etaopastuspalvelun ja opastuspaikkakartan osoitteesta https://seniorsurf.fi/seniorit/
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http://www.pivo.fi/
https://yle.fi/aihe/a/20-10003737
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/04/17/digitreenit-hoida-pienet-maksut-kaverille-kannykalla-mobiilimaksaminen-kay
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