CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY

." Vanhustyon keskusliitto

SeniorSurf-verkosto
yhteiskehittaa, suunnittelee, viestii ja vaikuttaa seka jakaa osaamista ja kaytantdja seniorien

digitukeen ja digiosallisuuteen liittyen. Verkosto on suunnattu seniorien digituen ja digiosallisuuden

parissa toimiville tyéntekijoille tai vastaaville. Verkostossa on jasenia talla hetkella noin 150.
Verkostoa koordinoi Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-toiminta.
www.seniorsurf.fi/seniorsurf-verkosto/

Muistio 29.11.2023

Tiina Etelamaéaki, Nina Ziessler

Teams-kokouksessa osallistujia 22.

1. SeniorSurf-toiminnan kuulumiset

Syyskaudella on osallistuttu aktiivisesti mm keskusteluihin seniorien digihankintoihin
liittyen.
Uusittua aineistoa (I6ytyvat Materiaalipankista eri osioista):

o Hyddylliset kuvakkeet ja pikakomennot (Digilaitteet ja Digitaidot)

o Nettiyhteydet (Digilaitteet ja Digitaidot)

o Ohjelmia videopuheluihin (Etatilaisuudet)
Tulossa aineistoa:

o Maksamisen eri tavat -aineisto

o Mediataitoihin liittyvat keskustelukortit

o Infograafeja: opastusmuodot, mediataidot, digitaidot
Vinkki: hyddyntékaa Lupaan opastaa sinua -lahjakorttia (I6ytyy Digiopastajat-sivun
alalaidasta)

2. Alustaviatuloksia seniorien mediataitokyselysta

Nina esitteli seniorien mediataitokyselyn alustavia tuloksia. Kooste [0ytyy SeniorSurfin
sivuilta.

Varsinainen raportti julkaistaan 8.1.2024.
Mediataitojen kasvattamisen tueksi on tekeilla mm keskustelukortteja.
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Viestinnan tyopaja
Tapaamisessa keskusteltiin digituen viestinnasta. Tydskentelyalustana toimi Miro.
Mirosta I6ytyy parhaat muistiinpanot tytpajasta.

Nostoja keskusteluista:
- Mahdollisimman valmiit paketit esiin ja rohkaiseva, yhteinen viesti
o motivaation nosto ja pelkojen poistaminen — ei varo sita, varo tata
o Vviestina: vastuullinen toiminta takaa turvallisuuden myds verkossa; liiallinen
pelottelu voi johtaa totaalikieltaytymiseen digilaitteista
- Viestintaa laheisille tarvitaan
o jalkikasvu voi pelata vapaaehtoisten antamaa digitukea, jolloin seniori ei
valttamatta voi tulla opastukseen
- Resurssien yhteinen kayttaminen tuo vaikuttavuutta
o Tehd&an yhdessa viestintda aina kun voidaan — haetaan tietoisesti yhteistytn
paikkoja téassakin asiassa
- Monikanavaisuus on edelleen hyvasta. Kanavia ja tapoja voivat olla esim.:
o Paikallislehden ilmaisjakelu, ilmoituspalstalla tieto
o Muita paikallisia ja alueellisia seniorijarjestdja on hyva hyddyntaa viestinnassa
(ottavat usein mielelladn vastaan tietoiskuja ja voivat myds viestia jasenille
opastuksista)
o Somessa on hyva nékya, vaikkei olekaan ensisijainen kanava seniorien
tavoittamisessa
o Videot on hyva ottaa kayttdon
o Paikallisradiot
- Digiosattomien tavoittaminen on vaikeaa. Hyva olisi hyddyntéa viestinnassa esim.:
palvelukeskukset, ikaneuvolat seka kohtaamispaikat.
o Naista voi tavoittaa myos tyontekijoita, jotka tekevat tyota seniorien kanssa

Seuraavat tapaamiset

Laita jo omaan kalenteriin yl6s! Kutsu tulee sdhkopostiin noin 2 viikkoa ennen tapaamista.
- Ke 24.1.2024 klo 9.30-11.30

Teema: Digituki ja hyvinvointialueet
- Pe 22.3.2024 klo 9.30-11.30

Teema: ?

- Ke 29.5.2024 klo 9.30-11.30
Teema: ?

Voit ilmoittaa organisaatiosi verkoston jasenen esittelyyn johonkin tapaamisista. Voit
myds ehdottaa jotain muuta toimijaa esittelem&én toimintaansa &
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