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Webinaarin sisalto

Opastaminen ja oppiminen
Miten digiopastusta voidaan toteuttaa eri oppimisteorioita hyodyntaen?
Miten huomioida opastettavien erilaisuus opastuksessa?

W=

Keskustelua ja kysymyksia

 Diasarjan esimerkit ACCESS-hankkeen aineistosta

* Monitieteinen ja -kansallinen ACCESS-hanke osa EU:n "More Years, Better Lives”
—ohjelmaa

- Suomen rahoitus Suomen Akatemia, hankkeen kesto 31.04.2018-31.3.2021
« Verkosta virtaa: opastajien ryhmahaastattelut (42 henkil6a), 16 yksildhaastattelua

® Diasarjan kuvien lahde: Pixapay, https://pixabay.com/fi/
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Opastaminen ja oppiminen
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Oppiminen neurobiologisena prosessina

« Oppimisen lahtokohtana aivojen
muovautuvuus (plastisuus)

* Muovautuvuus mahdollistaa uusien R —
asioiden oppimisen T S,
n ui |on °E§ oy
« Muovautuvuus muuttuu/vahenee A s gl YE e
lan myota (Park et al, 2007; Park, & Bischof, 2013) Sig i et Belief

« Neuronit vapauttavat asetyylikoliinia,
jota esiintyy runsaammin lapsuudessa
* Aivojen muovautuvuuteen voidaan

kuitenkin vaikuttaa (Happel & Frischknecht,
2016; Lovdén et al., 2013; Schmidt et al., 2020)
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- Aikuisten oppimista edistaa

« AO (sailyy suhteellisen muuttumattomana 80 vuoteen asti) (Brink,
2017)

- Kiteytyneet kognitiiviset taidot, esim. yleistieto, kielelliset taidot,
lahimuisti (sallesteros et al.,, 2013: Bialystok & Craik, 2006)

« Kognitiivinen varanto, esim. koulutus, aiemmin opittu tieto,
alykkyys vaikuttavat aikuisten oppimiseen (Mondini et al.,2016)

° Harjoitus (Qi et al.,, 2019; Simpson et al., 2012)
- Keskittyminen ja lepo
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= Aikuisten oppimista vaikeuttaa/muuttaa:

= Tyomuistin heikentyminen (kennedy ym., 2008)

= Toiminnanohjauksen taitojen muutokset (e.g. Fisk & Sharp, 2004; Fortenbaugh et
al., 2015)

= Tiedon prosessoinnin (esim. visuaalisen tiedon hahmottaminen)
muutokset (rRedfern ym., 2017; Chang ym., 2014)

= |hmisen omat uskomukset ja stereotypiat ikaantymisesta (Langer, 2009;
Levy, 2003; Pagnini, ym., 2019)

= Kulttuuriset uskomukset aikuisesta/ikaihmisesta oppijana (Merriam et
al., 2001)

= Oppijan yksilolliset piirteet oppijana
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Aikuisten oppimista voi tehostaa (Huberman, 2020):

Opiskeluun virittaytyminen/keskittyminen

® (lisaa adrenaliinin ja asetyylikoliinin tuottamista)

 Tee jotain fyysista aktiviteettia
« Hengita syvaan ja keskity tulevaan opiskeluun

Opiskelun jalkeen oppimisen varmistaminen

* (tukee synapsien eli hermoliitosten toimintaa)
« Rentoudu (esim. nokkaunet, mietiskely, huumori)
* Kirjaa ylos/kertaa opittu asia
- Jaa opittu asia toisten kanssa
+ Kysy kysymyksia (itseltasi tai toiselta) ja vastaa niihin
- Kertaa opittu asia
Lahde: https://www.youtube.com/watch?v=glJowTOkZVo
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Miten digiopastusta voidaan toteuttaa eri
oppimisteorioita hyodyntaen?
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Kerro minulle ja mina unohdan.
Opeta minua ja mina voin muistaa.

Osallista minut ja mina opin.
Benjamin Franklin
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Oppivatko eri ikaiset ihmiset eritavalla?

« Oppijat jaetaan usein kolmeen eri ryhmaa ian perusteella
 Talloin opetus muokataan eri ikarynmien tarpeita vastaavaksi
- Pedagogiikka: lasten ja nuorten opetus
- Andragogiikka: aikuisten opetus
- Geragogiikka: ikaihmisten oppimiseen
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« Opastusta voidaan jarjestetaan kolmea yleista oppimisteoreettista
lahestymistapaa hyodyntaen

« Oppimisteoreettiset [ahestymistavat ovat (rRauste-von Wright & von Wright, 2000)
- Behaviorismiin perustuva lahestymistapa(1920 - 1960)
« Kognitivismiin perustuva lahestymistapa (1960 - 2000)
 konstruktivismiin perustuva lahestymistapa (2000 - )

« Lahestymistapoja kaytetaan opetuksessa joustavasti tosiinsa
limittyen.
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Miten digiopastusta voidaan toteuttaa eri
oppimisteorioita hyodyntaen?
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« Opastuksessa voidaan sovelletaan behaviorismin
lahtokohtia uuden asian opettelussa

« "Ma yleesa aina sii tilantes ku joku opettelee uutta, ni ma
ylees maa kerra nayta hanel. Nyt teet itee, sit teet viala
kerran. Teet viala yhden kerran, jos se sit alkais
muistama. Mut et sen taytyy, ihmise taytyy saada ite
tehda, muute se ei muista sita.” [ryhmahaastattelu 2017]
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"Ma oon sillai alottanu niita opastaa, etta maa pistan ne
itte tekemaa.... ja sitte on siina vieressa ja... sitte jos ei se
heti osaa, ni sitte sanon, etta mista painaa. Etta saa ite
niinku se opastettava teha, ei se muuten opi. Jos maa
teen, ni sitte se menee ohi.” [haastateltava 2]
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 Soveltuu erityisesti, kun

» opetetaan uutta taitoa/tietoa

« opetettava asia on selkea (esim. laitteen tai ohjelman
peruskayttoon liittyva)

 aikaa on vahan
« opastettava on epavarma (pelot)
« opetettavaa asiaa on vaikea selittaa
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* Opastuksen aikana:

« Opastaja kertoo, mita tehdaan

- Mallintaa/nayttaa, miten tehdaan

« Opastettava harjoittelee itse opittavaa asiaa
» (Opastaja ohjaa tarvittaessa sanallisesti

« Opastettava toistaa opittavaa asiaa riittavasti
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* Oppimista edistaa:

« Opastettavan aktiivinen toiminta tilanteessa

* Riittavan hidas/rauhallinen tempo uuden asian opastamisessa ja
mallintamisessa

« Monikanavainen opastus

+ (Opastettavan tekemat) kirjalliset muistiinpanot

+ Mallintamisen tallentaminen videolle

« Opastuksessa kaytettavan materiaali selkeys (visuaalinen ulkoasu)
* Nopea palaute toiminnan aikana
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Haasteena:

- QOpitaan suorittamaan, silla tehtava ja tavoite ovat selvat, mutta niiden
saavuttaminen etenee opastajajohtoisesti

 Ratkaisu yritetaan loytaa kokeilemalla. Joskus kokeilu onnistuu ja joskus
taas ei (turhautuminen)

- Oppiminen ei jasenny opastettavan mielessa kokonaisvaltaisesti, silla
helposti pyritaan vain oikeaan suoritukseen

» Opitun sovellettavuus jaa heikoksi ja tieto yleensa unohdetaan nopeasti
« Voi aiheuttaa turhautumista; luo/vahvistaa tunnetta, ettei opi
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« "Mulla on semmoinen 88-vuotias... jota ma oon opastanut koko
syksyn. Niin ma oon sit kirjoittanu hanelle myoskin niin kuin etta
nuoli, mita tapahtui, kun han menee Areenaan,... Et mita han
painaa seuraavaksi, nuoli, sitten. Sillain niin ku
merkkikirjoituksella....Niin kuin muistin tueksi, etta miten etenee.
Hyvin yksinkertaisesti ja selkeasti. ” [haastateltava 8]

« "Niin kuin voisin sanoa esimerkkina, etta autoilu ja auton kaytto,
sellaista mita autokoulussa opetetaan, mutta ei sitten auton
korjaamista, moottoripuolelle ei menna.” [haastateltava 6]
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- Kognitiivista oppimisteoriaa voidaan soveltaa erityisesti opitun
vahvistamisessa

 "Etta ku siella uskaltaa kysya ja etta siella ei niin semmosta
ongelmaa ole, etta sita ei vois siina selvittaa. Ja siella aina
tulee uutta asiaa sitte itelekki ja toisille ku se on selvitetty.”
[ryhmahaastattelu 2017]
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 Soveltuu erityisesti, kun

« Opastettavilla on tietoa opastettavasta asiasta
- Syvennetaan opittua tietoa/taitoa
+ Vahvistetaan opitun muistamista

- Sillataan opittua tietoa/taitoa toisiin konteksteihin (esim. toiset
laitteet tai palvelut, kaytto kotona, jne.)

- Tiedetaan opastettavan mielenkiinnonkohteista
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* Opastuksen aikana:

« Opastaja kysyy kysymyksia opastettavalta
« Opastaja rohkaisee opastettavaa kysymaan

« Opastaja kayttaa opastettavalle tuttuja vertauskuvia/metaforia
ymmarryksen lisaamiseksi

« Opetettavaa asiaa harjoitellaan eri ymparistoissa (esim. eri
selainohjelmat)

- Opastettava opastaa toista opastettavaa
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« Oppimista edistaa:

« Kasitteiden ymmartamisen varmistaminen

+ Aikaa kysymyksille ja vastauksille

« Moninaiset ymparistot harjoitella asiaa

« Monipuoliset muistituet (kuvat, tsekkauslistat)
« Ajatteluun ohjaaminen

+ Pelit
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« Haasteena:

« Opastettavalle riittaa "ensiapu”

* Yhteisen kielen loytyminen

« Opastettava ei osaa kertoa, mihin han tarvitsee opastusta

« Opastettava ei haluta esittaa kysymyksia; paljastuu osaamattomuus
« Metaforat eivat ole opastettavalle ymmarrettavia
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- "Ja ma oon koittanu sita terottaa, etta ei sita, siihen taytyy niiku

oppia perehtyyn. Ei sita ulkoo opettelemalla ei muista, ei millaan”.
[haastateltava 3]

« "Ma eilenkin neuvoin, etta valilla pitaa pyyhkaista nain, sit ma
kysyin, etta mita sa nyt teet, miten sa paaset eteenpain. No ma
pyyhkasen. No ela koske siihen viela, vaan mieti pyyhkasetko vai
nainatko vai mita. Mieti ensin mita teet. Ja sit vasta teet. Sit ku han

Koko aika pyyhkasee, niin fium ne koko aika lahtee pois.”
'haastateltava 8]
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- Konstruktivistisen oppimisteorian soveltaminen
opastustilanteissa mahdollistaa yhdessa oppimisen

« "Me ollaa niinku sitte, oppimine on hidasta mut on myos
opettamine ja se on sitte hitaampaa. Ja ehka meilla on ymmarrysta
sitten enemman siihen, etta kuin hitaasti maarattyja asioita taytyy
menna lapitte ja mika tassa on oleellista. Toi taytyy oppia ensi ja
sitten toi. Et se koko setti ei mee lapitte kerralla.” [rynmahaastattelu
2017]

 "Etta niita ratkotaan eika niiku ite tuputeta.” [ryhmahaastattelu
2017]
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 Soveltuu erityisesti, kun

« Opastus on pitkajanteista ja toistuvaa samojen ihmisten kanssa
« Mahdollisuus kiireettomaan opastukseen

» Opastajan avoimuus oppia itse

« Opastettavan halukkuus osallistua yhteiseen pohdintaan

- Tarve ja mahdollisuus syventaa opastusta opittavasta asiasta

« Tarve yhteisolliseen toimintaan
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* Opastuksen aikana:

« Opastaja mahdollistaa opittavan asian yhdessa pohdinnan
* llmapiiri
« Muu yhdessa toiminta (kahvittelu)

« Opastaja hyodyntaa vertaisopastusta (opastamalla oppii)

- Opastaja ja opastettava liittavat uutta tietoa aiempaan tietoon
yhteisesti pohtien
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* Oppimista edistaa:

* Turvallinen ilmapiiri

* Ymparisto, joka on viihtyisa ja rauhallinen
« Opastettavien toiveiden kuuntelu

« Toimintojen kokonaisuuden suunnittelu

+ Osallisuuden kokeminen yhteisoon
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« Haasteena:

« Opastajien ja opastettavien erilaiset tarpeet ja motivaatio

« Opastus vei aikaa

- Vaatii opastajalta ja opastettavalta epavarmuuden ja
epatietoisuuden sietokykya

- Vaatii opastajalta ja opastettavalta halua ja kykya osallistua
keskusteluun tasavertaisena
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- "Etta se on hirvean semmoista avointa se keskustelu ja uskalletaan
kysya tyhmiakin, jos on olemassakaan tyhmia kysymyksia. Mun
mielesta niita ei oo. Mutta voidaan kysya ihan mita vaan.... Toki kun
kerrotaan niita omia kokemuksia, nain niin kuin minakin niita omia
mollaytyksia mita oon tehnyt, niin niillehan nauretaan porukalla ja

monet kertoo sitten, mutta... ei ikana niin kuin toisia mollata”.
[haastateltava 12]
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Etaohjaus
- Voidaan hyodyntaa eri oppimisteorioita

- Huomioita kiinnitettava:
» Opastustilanteen rakenteen selkeyteen
 Opastustilanteen kestoon
* Materiaalin selkeyteen

» Materiaalin jakoon (ennakkomateriaali, jaetun materiaalin
selkeys)

* Ohjauksen monikanavaisuuteen

- Jatkuvaan palautteeseen (pysyyko opastettava mukana)

» Tiiviimpaan vuorovaikutukseen (vuorovaikutus rajoittunutta)
* Teknisiin ratkaisuihin
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Miten vastata oppimiseen liittyviin
haasteisiin?
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Oppimiseen vaikuttavia tekijoita

= Tarkkaavaisuus

= Toiminnanohjaus

= Muistitoiminnot

= Kielelliset toiminnot

= Aistitoiminnot

= Sensomotoriset toiminnot

= Emotionaalis-sosiaaliset toiminnot
= Toimintaymparisto
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Tarkkaavaisuus ja toiminnanohjaus

- Selkea tavoite

- Rajattu tehtavananto

- Selkeat ohjeet (kirjalliset ja puhutut)

- Monikanavainen opastus (samanaikaisesti tai erikseen)

- Ohjauksen/puheen nopeus

- Hairioton tila

- Opastettavan aktivointi

- Tauotus

- Selkea ja saanndllinen palaute (esim. kannustus, kysymys)
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Muistitoiminnot

* Kirjalliset ohjeet

* |tse kirjoitetut ohjeet

 Tarkistuslistat

- Monikanavainen opastus

« Mielikuvat

+ Toistot

- Kysymykset/varmistus oppimisesta

« Opastuksen videointi/nauhoitus (nopeus muistettava)
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Kielelliset toiminnot

Selkea ja rauhallinen ohjaustyyli

Lyhyet ja tasmalliset ohjeet

Keskusteluun ja kysymysten tekoon rohkaisu
Vieraiden termien selittaminen

 esim. Nettia ika kaikki
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/03/25/mita-ovat-selain-
kayttis-ja-wifi-laaja-digisanasto-selittaa-sanat-selvalla

Kuvallisen/visuaalisen viestinnan hyoédyntaminen

Mielikuvien/metaforien kaytto
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Aistitoiminnot

- Puheen ja materiaalin selkeys

 Esim. Etela-karjalan kansalaisopisto: http://ekko.fi/wp-
content/uploads/2020/06/selko-ohjeet-Hellewiin_-ilmoittautuminen.pdf

- Tekstin fontti ja koko (selkeat kirjaimet (esim. Arial, valkoinen
pohja/musta kirjain)

- Selkeat kuvat ja videot

 Esim. selkokeskus https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkojulkaisun-
ulkoasu/selkojulkaisun-typografia/

* Esim. selkovideot https://selkokeskus.fi/selkokieli/videot/
- Puheen ja opastuksen tempo riittavan hidas

- Laitteiden saadot (fontti, tausta, aani, jne...)
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Sensomotoriset toiminnot

Laitteen/sovelluksen saatdjen selkeys (esim. fontin koko)
Riittavan hidas tempo

Toistot

Apuvalineet

- Maria Hartikainen, pro gradu
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/97400/GRADU-

1434449624.pdf?sequence=1&isAllowed=y

« Tikoteekki https://tikoteekkiverkosto.fi/apuvalineiden-
saatavuus/laitteet/alypuhelimet/
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Emotinaalis-sosiaaliset toiminnot

« Turvallinen ilmapiiri

* Huumori

« Rohkaisu kokeiluun, kysymysten tekoon ja keskusteluun
* Onnistumisten mahdollistaminen

« Epaonnistumisen huomiotta jattaminen/keskustelu
 Vertaistuki

- Selkea tehtavan/tavoitteenasettelu

* Yksilollisyyden huomiointi
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Toimintaymparisto

- Rauhallinen tila

- Valaistus (esim. heijastumat)

- Sijoittuminen suhteessa opastettavaan
- TyoOskentelyasento

- Yksityisyys

- Vertaisohjaus
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"Inmiset on erilaisia. Jotkut on tutkimusmatkailijoita,
jotkut on ylivarovaisia, jotka panikoivat kaikesta”
[ryhmahaastattelu 2017]

"Ei siina mitaa standardiratkasua oo koskaan, koska
se ihmine on erilaine, koti on erilaine, kone on
erilaine.” [ryhmahaastattelu 2017]
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Yhteenvetoa

» Aikuisen oppiminen eroaa jossain maarin lasten oppimisesta.

* Lasten aivot ovat "virittyneet” oppimista varten, aikuisten aivot voidaan
virittaa tehokkaaseen oppimiseen.

* Aikuisen oppimista tehostaa keskittyminen, toistot, kertaus ja lepo.
* Eri oppimisteoreettisia lahtokohtia voidaan soveltaa opastustilanteissa.

* Behaviorismiin perustuva opetus toimii hyvin, kun opetellaan selkeasti
rajautuva uusi asia ja aikaa opetteluun on vahan.

» Kognitiivisen ja konstruktivistisen lahestymistavan runsaampi
hyodyntaminen edistaisi opitun asian ymmartamista ja muistamista.
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» Konstruktivistinen lahestymistapa lisaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja
yhteisen ymmarryksen syntymista

» Oppimisen haasteita voidaan vahentaa huomioimalla
oppimisymparistoon liittyvat tekijat

» Jokainen oppii yksilollisesti

* Oppijan aktiivinen toimiminen opastustilanteessa tarkeaa

» Opastajan rauhallisuus ja karsivallisyys edistavat oppimista
- Kertaus on opintojen aiti
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